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Varfor ska vi
ha kontakt
med medier?

Genom att medverka i medier kan

Vardfoérbundet sprida kunskap och

paverka opinionen. Press, radio, tv
och sociala medier ar nagra av vara
viktigaste arenor for paverkan.

Genom massmedier ndr vi politiker, beslutsfattare, allmin-
heten och medlemmar. Medlemmar och fértroendevalda
framtriader ocksa aktivt i medier.

Var opinionsbildning i massmedier dr en dorroppnare
for paverkan, avgorande moten och dialog med politiker,
makthavare och medlemmar.

En oppen diskussion om hilso- och sjukvarden och
vardens innehéll dr nodvandig och en positiv kraft for
utveckling och nya idéer. Konstruktiv kritik bidrar till
bittre villkor fér vira medlemmar och en hilsosam
vardmiljo. Publicering i lokala medier forstirker den
viktiga paverkan lokalt och regionalt. I lingden leder
det ocksa till att Vardforbundet vinner i trovardighet.

Samarbeta i mojligaste man med journalister. De dr viktiga
i en oppen demokrati. Som medlem, fortroendevald och
medarbetare har du sjalvklart alltid ratt att prata med
en journalist. Det star inskrivet i yttrandefrihetslagstift-
ningen som ar en grundlag. Men bolla gdrna med en
kollega eller kontakta presstjansten pd nationella
kansliet om du kanner dig osiker.
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FORSTA JOURNALISTERNAS
UPPDRAG OCH ARBETSVILLKOR

Genom att kidnna till journalisters uppdrag och arbets-
villkor kan kontakterna med medier underlittas. Mycket
av det som kan upplevas som negativt — att journalister
har ont om tid, inte dr pdldsta och skildrar verkligheten
”svartvitt” — kan forklaras utifrdn arbetsvillkoren och
forutsattningarna for medier.

Det journalistiska uppdraget

I ett demokratiskt samhille 4r de fria mediernas roll att
granska makten och avsloja oegentligheter i samhallet
central. Journalister kan ses som ombud for allmanheten
och tar ofta den lilla ménniskans parti gentemot
”overheten”.

Snabbare tempo i jakten pa nyheter

En annan central uppgift for journalister ar att leverera
nyheter. Majoriteten av det som publiceras i olika medier
—sd dven om Vardforbundets verksamhet — dr nyheter.
Under de senaste dren har medielandskapet forandrats.
Ny teknik, tillkomsten av nya medier och neddragningar
i personalstyrkor har gjort att konkurrensen har hirdnat
inom mediebranschen och tempot i jakten pa nyheter
drivits upp.

Journalisternas arbetsvillkor

De flesta journalister arbetar under tidspress och har
begransat utrymme for sina inslag eller artiklar. Ofta
blir journalisten utsiand pa ett uppdrag med kort varsel
och har inte mojlighet att ldsa pa sarskilt mycket om
amnet i forvig.

Vinkling och bra citat

En journalist forvantas presentera sitt inslag eller sin
artikel pa ett intressevickande sitt och efter en séllning
i materialet lyfta fram det som ar mest relevant for
ldsaren, lyssnaren eller tittaren. Det kallas att vinkla
materialet. For att berdtta en bra historia dramatiserar
journalisten gdrna och viljer ut kdrnfulla citat. Den
enskilde journalisten bestimmer dock inte om artikeln
eller inslaget i slutinden kommer att publiceras eller
hur rubriken ska se ut — det dr den ansvarige utgivaren
som ytterst beslutar det.

Vad &r en nyhet?

Nyhetsvarderingen handlar om vilka nyheter som

journalister anser vara virda att rapportera kring, samt

vilket utrymme dessa far i medierna. Man kan siga att

bedémningen av om en hindelse lyfts fram eller inte

baserar sig i huvudsak pa foljande:

e Intresserar manga

Ar aktuell

e Intriffar nara (geografiskt eller kulturellt)

e Beridttar om nagot udda, ovintat eller dramatiskt

® Mediet dr ensamt om nyheten

¢ Handlar om nigon offentlig person

e Kommer frdn killor som har stor pdverkan pa
samhillet och virlden

o Avslojar felaktigheter i samhallet, garna den lilla
manniskans kamp mot makten

e Handlar om brott, politik och ekonomi

e Har en annorlunda vinkel

e Det finns en bra bild

Vicker kinslor

Aktualitet

Ofta ar det en sirskild fraga eller ett fatal frigor som
star pa mediernas agenda. Foreteelser med anknytning
till det som ligger i tiden” har alltsd storre chans att fa
uppmairksamhet i medier.



VAR PROAKTIV | MOTET
MED MEDIER

Om du har nagot intressant att beritta eller om hela
Vardforbundet lyfter en fradga samtidigt utifran en
gemensam strategi, vinta inte pa att journalisterna ska
kontakta dig utan ta sjdlv initiativet. Du kan ringa
redaktionen, skicka ett pressmeddelande, bjuda in till
presstraff, skriva en debattartikel eller en insindare.
Ibland skriver presstjansten debattartiklar som kan
anvindas lokalt och regionalt. Pressmeddelanden
skickas med fordel tidigt pd morgonen sa att innehallet
kan vara med vid redaktionens planeringsmote pa
morgonen.

Pressinbjudan bor forstds gd ut ndgra dagar innan press-

traffen ska hallas. Ange tid, datum, plats och amnet som
ska tas upp. De flesta journalister dr tacksamma for tips
och idéer.Vardforbundets medlemmar arbetar inom yrken

som ir avgorande for samhillet. Hilso- och sjukvarden

ar standigt intressant for journalister.

Anvand statistik

Statistik ar ofta tacksamt for den nyhetsjagande
journalisten. Hjilp journalisten pa traven genom att ta
fram underlag som gér att koppla till den verksamhet
som du vill presentera. Statistik om exempelvis bristen
pa specialistsjukskoterskor kan hamtas fran Vardfor-
bundets utredare, Statistiska centralbyrdn SCB och
Socialstyrelsen. Lonestatistik finns pa webben i
Vérdforbundets Lonesnurra.

Ta vara pa naturliga nyhetstillféllen

En journalist letar en ”nyhetskrok” att hanga upp sin
artikel pa. Naturliga nyhetskrokar kan vara nir man
startar eller avslutar ett projekt, nir en ny rapport
presenteras, nar ny statistik tagits fram eller ett nytt avtal
slutits. Detta kan vara ett utmarkt tillfille att bjuda in
till presstraff och uppmirksamma verksamheten. Tipsa
garna Vardforbundets presstjanst niar nagot sarskilt
spannande ir pa gang.

Hang pa aktualiteter

Ta vara pa de tillfillen dé fragor som ber6r din verksamhet
ar aktuella i medier. Debatteras hilso- och sjukvarden

och du har exempel pa en vil fungerande verksamhet
kan det vara ett bra tillfille att tipsa en journalist.

Lokala vinkeln

Lokala medier ar sjalvklart intresserade av nyheter om
vad som hinder i naromradet. Ta for vana att halla
kontakt med redaktionerna vid de medier som bevakar
just din region.

Gor vinkeln sjalv

Glom inte att du sjalv dr expert pa det du vill fora ut.
Precis som journalisten letar efter ett sitt att vinkla kan
ocksd du, exempelvis i ett pressmeddelande, sjalv lyfta
fram vad du tycker ar intressant och formulera huvud-
budskapet. Det blir enklare for journalisten att ta till sig
materialet och dina chanser att fa ut ditt budskap okar.

Gl6m inte fackpressen

All journalistik handlar inte om nyheter. Glom inte
bort att ge tips till de facktidningar som bevakar ditt
verksamhetsomrade.

INFOR EN INTERVJU
- DET VIKTIGA BUDSKAPET

Se varje mote med en journalist som en mojlighet att
fora ut ditt budskap. De flesta journalister dr inte
intresserade av att gora dig osiker, utan vill skriva
en intressant artikel eller gora ett bra inslag. For det
behover journalisterna ndgon som presenterar bra
bakgrundsmaterial och gor intressanta uttalanden.




Be att fa ringa upp

Om en journalist kontaktar dig, ta reda pa varifran hen
ringer, vad artikeln eller inslaget ska handla om och i
vilket sammanhang intervjun ska anvindas. Vid behov, be
att fa ringa upp om en stund. Under den tiden hinner du
fundera 6ver vad du ska siga och om du ar ritt person.
Kanske vill du bolla med en kollega? Om en journalist
ringer i en krissituation kan du alltid hdanvisa samtalet
till den som utsetts att halla i externa kontakter. Vet du
inte vem det ir, hdnvisa till Vardférbundets presschef.

Gor research

Fundera 6ver vilka fragor som kan komma upp och ta
fram relevant bakgrundsmaterial.

Formulera budskap

Forbered dig infor intervjun genom att formulera det du
vill sidga i enkla budskap. Speciellt viktigt ar detta infor
tv-intervjuer da det du sdger kanske ska klippas ner till en
halv minut. Skriv gdrna ner dina budskap och repetera dem.

Exempel pa budskap

Budskapen bor vara korta och utan facksprak. De far
garna innehélla bildsprak, liknelser eller konkreta
exempel. Vardforbundets 6vergripande budskap ar
formulerade i kommunikationsplattformen:

¢ Vi utvecklar virden och gor den sdker
e Vi arbetar for en personcentrerad vard
e Vi arbetar for ett hdllbart yrkesliv

e Vi arbetar for hogre loner

Gor upp om férutsattningar i forvag

Nir det giller fotografering i varden ar det viktigt att
informera journalisten i forvig om vad som giller. Sjalv-
klart far ingen patient eller medarbetare filmas, foto-
graferas eller spelas in om hen inte vill det. Kontrollera
med ansvarig chef eller kommunikationsavdelningen vad
som giller. Kolla om alla inblandande tycker att det dr
okej med en fotograf eller om det gar att ta bilder eller
spela in bakgrundsljud utan att ndgon gar att identifiera.
Forsok att i mojligaste man samarbeta med journalister.
De ar viktiga i en 6ppen demokrati.

Kontakta Vardférbundets presstjanst

Om du behover stimma av med ndgon infor en intervju
eller kanner dig osiker, kontakta garna Vardforbundets
presstjanst vid Nationella kansliet. Om fragan kan vicka
intresse i riksmedier, kan du med fordel informera
presstjansten om att du varit i kontakt med medier.

UNDER EN INTERVJU

Forse journalisten med bakgrundsmaterial

Betrakta motet som ett tillfille att informera om din
verksamhet. Forse journalisten med bakgrundsmaterial.
P4 Vardforbundets webbplats finns mycket mer
information om Vardforbundets politik, stadgar och
organisation samt statistik och rapporter att himta.

Vérna om din expertroll

Tank pa att det dr du som dr experten. Beritta vad du
tycker dr viktigt och relevant i sammanhanget. Std pa
dig och hiavda din uppfattning, 4ven om journalisten
stiller ledande fragor.

Tank pa féljande under intervjun

¢ Koncentrera dig pd dina budskap

e Uttryck dig enkelt och kortfattat

e Konkretisera och ge exempel

e G4 inte i forsvarsstillning

¢ Be om betinketid om du inte kan svara direkt
¢ Spekulera inte

e Kan du inte svara, gor inte det

e ”Off the record” finns inte



Om du intervjuas om allvarliga problem
eller missférhallanden

o Presentera alla fakta i drendet, men sjilvklart
kan du inte roja sekretessbelagd information

e Forsok inte morka

e Presentera dtgarder

EFTER INTERVJUN

Sag att du vill lasa artikeln innan den gér i tryck eller
fa dina citat upplista. Du kan dndra i citat om du blivit
felciterad. Sjilvklart ska du ocksd pdpeka om du
uppticker rena sakfel.

NAR DET BLIR FEL

Om du uppticker ett sakfel i en tryckt artikel kan du
hos redaktionen begira att fa en rittelse inford. Det gar
oftast bra att andra i webbupplagan av artikeln. Giller
det ett pdstadende du vill bemota, kan du skriva ett
genmile. Ibland ar det dock klokare att avstd. Radgor
med Vardférbundets presstjanst om du vill skriva en
rattelse eller ett genmale.

Genom Spelregler for press, radio och TV har svenska
tidningsmedier frivilligt dtagit sig att halla sig till god
publicistisk sed och folja vissa etiska regler. Den som
kanner sig personligen krankt eller pd annat sitt orattvist

behandlad kan f4 sitt drende provat av Allmidnhetens
Pressombudsman (PO) och ibland dven Pressens
Opinionsnamnd (PON). Klagomal kan inte ge skade-
stdnd utan endast moralisk upprittelse genom att
medierna i efterhand publicerar ett eventuellt klander
fran PON. Fills medierna far de dessutom betala en
avgift till PO.

Marksind radio och TV regleras i radio- och TV-lagen
och i sindningstillstdinden. Radio- och TV-lagen aldgger
foretag med sandningstillstdnd att utdva sindningsratten
opartiskt och sakligt. Granskningsnamnden for radio
och TV overvakar att lagar och villkoren i tillstinden
foljs.

Konsultera Vardforbundets presstjanst for mer information
och/eller om du 6verviger att gora en anmalan.

VID KRIS

Beakta instruktioner i Vardforbundets arbetsmiljoparm
och i din lokala krisplan eller pd webben i avsnittet om
krishantering. Kontakta girna presschefen. Nagra rad
pa vigen under krisen:

¢ Virna om oppenhet i storsta mojliga man. Den
person som utsetts att skota mediekontakterna bor
vara tillganglig dygnet runt den forsta tiden.

e Uppritta ett samarbete kring informationen med
andra berorda myndigheter, exempelvis polisen.

¢ Behill initiativet och informera medier s fort det
finns ny information att gd ut med. P4 sa satt okar
mojligheten for er att ge er bild av vad som hint.
Hall koll pd vad medierna rapporterar och kommentera
det, om det ir relevant.

e Ta inte stdllning i skuldfragan, utan hdnvisa till de
instanser som kommer att granska det intraffade.

VARDFORBUNDETS PRESSTJANST

Om du behéver bolla fragor med nagon infér en

intervju eller kdnner dig osaker, kontakta gérna
Vardférbundets presstjanst pa 070-310 30 09




VARDFORBUNDET

| Vardforbundet samlas 114 000 sjukskoterskor, barnmorskor,
biomedicinska analytiker och réntgensjukskoterskor.
Tillsammans utvecklar vi varden, vara arbetsvillkor och vara professioner.
Fran sjukdom och diagnos till halsa och helhet.

Adolf Fredriks Kyrkogata 11, Box 3260,
103 65 Stockholm, 0771-420 420
www.vardforbundet.se
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