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Vardfoérbundet vdljer
formanliga forsdkringar

I den hér broschyren fradn Folksam kan du ldsa mer om forsdkringarna
for dig som dr yrkesverksam medlem i Vardférbundet. Férsdkringarna
har tagits fram tillsammans med oss och dr bade mer omfattande och
har ett bdttre pris dn om du skulle képa dem utanfér ditt medlemskap.
For att f& hjdlp med att anpassa dina férsdkringar efter ditt behov
ring gdrna var Rundservice pd telefon 0771-950 950 eller gd in pa
folksam.se/vardforbundet

Ditt forsdkringspaket bestar av tva delar

Den grona forsdkringen ingdr automatiskt i ditt medlemskap i
Vardférbundet. Sa du betalar inget extra. Som ny medlem ansluts du
automatiskt till de rosa forsdkringarna om du inte tackar nej. De har
inga krav pd hélsoprévning och de bérjar gélla direkt nér du blir medlem.
Om du vdljer att behdlla dem far du dem utan Rostnad i tre médnader,
ddrefter betalar du ett f6rmanligt pris. De bla férsdkringarna kan du képa
till medlemspris.
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Valkommen
till Folksam!

Vart jobb dr att skapa trygghet f6r allt du bryr dig om
—ilivets alla skeden. Hos oss kan du képa bra och trygga
medlemsférsdkringar till ett 1&gt pris.

En av flera fordelar med att vara kund i Folksam dr att
du far samlingsrabatt pd mdnga av vara férsékringar om
du har ditt hem férsdkrat hos oss. Och eftersom vi dr ett
Runddgt bolag gar vinsten tillbaka till dig pd olika sdtt.
Varmt vdlkommen som kund i Folksam.

Ring sd hjdlper vi dig
Vi har 6ppet mandag-fredag 7.30 - 21
l6rdag-séndag 9 - 19

0771-950 930

Du kan ocksa ldsa mer pd
folksam.se/vardforbundet



Ingar utan extra

StiCh— OCh hosc'ﬂnqd ihditt
skarskada -

For dig som jobbar inom varden finns alltid risk fér att du i ditt yrkes-
utévande blir smittad av sjukdomar. Bdde pa fritiden och pd jobbet.
Forsdkringen Stick- och Skdrskada ér unik f6r Vardférbundet och
ingdr utan extra Rostnad i ditt medlemskap. FérsGRringen upphor
ndr du fyller 67 ar.

Galler i ditt yrkesutévande

bdde pad fritiden och pad jobbet:

e Vid smitta av HIV/AIDS.

e Vid smitta av Hepatit C.

e Vid smitta av MRSA.

o Ersdtter med ett engdngsbelopp pd 2,5 pbb (116 250 kronor).



Inkomstférsdkring

Inkomstférsdkringen ingdr i medlemskapet under
forutsdttning att du dr berdttigad till ersdttning fran
a-kassan.

Genom inkomstférsdkringen far du skydd pd inkomster upp till 60 000
kronor och far upp till 80 % av ersdttningsgrundande inkomst i upp till
200 dagar, dock ldngst till och med mdanaden innan du fyller 65 dr.

For att omfattas av inkomstférsdkringen mdste du ha varit medlem i
Vardférbundet eller annat fackférbund med obligatorisk inkomstfor-

sdkring de senaste tolv mdanaderna fére arbetsléshetens intrdde.

Madnadskostnad O kronor



Ingari

starterbjudandet

Livforsakring T

medlemmar.

Med en livférsdkring ger du ekonomisk trygghet till din familj om du
skulle avlida. Férsdkringen betalar ut ett engdngsbelopp som bidrar
till att dina nérmaste till exempel har rdd att bo kvar i bostaden. Du
vdljer hur stor ersdttningen ska vara och det dr moijligt att medforsdkra
din partner. Férsdkringen har ingen dldersreduktion vilket innebdr att
hela férdkringsbeloppet betalas ut till dina nérmaste om du avlider.
Forsdkringen gdller tills du fyller 67 ar. Férsdkringen 6vergdr till
Gruppliv 60+ ndr du fyller 67 ar.

Ger ekonomisk trygghet till din familj:
o Skattefri ersdttning direkt.

Upp till drygt 1,4 miljoner kronor till familjen.
Skyddar familjens ekonomi.
Barngrupplivférsékring 35 000 ingar.

Forsdkringsbelopp

10 pbb (465 000 kronor) Ingar i starterbjudandet!
20 pbb (930 000 kronor)

30pbb (1395 000 kronor)

Prisbasbeloppet (pbb) faststdlls drligen av regeringen. Ar 2019 &r det 46 500 kronor.









Ingari

Ol'g Cthall Q- starterbjudandet

for nya

férs ahring' medlemmar.

Oavsett ndr pd dygnet olyckan dr framme ger olycksfallsférsdkringen
ett viktigt stéd. Du kRan f& en schablonersdttning direkt fér férsta
ldkarbesoéket liksom ersdttning fér bland annat behandling, sjukhus-
vistelse, tandvdrd och hjalpmedel. Om olyckan leder till en bestdende
funktionsnedsdttning kan du f& upp till tva miljoner kronor i ersdttning,
beroende pd hur allvarlig funktionsnedsdttningen dr. I férsdkringen
ingar dven ett krisstdd som ger dig tillgang till psykolog eller psyko-
terapeut. Du kan éven medfdrsdkra din partner och férsdkringen
overgdr till Olycksfall 60+ ndr du fyller 67 ar.

Foérsdkringsbelopp
1000 000 kronor* Ingdr i starterbjudandet!

* Du kan fa upp till 200 procent av férsdkringsbeloppet i ersattning.

Vad dr en olycksfallsskada?

Forsdkringen omfattar olycksfallsskador. Med det menas en Rropps-
skada som du far genom en oférutsedd plétslig yttre hdndelse. Du far
ersdttning for féljder av en sddan olycksfallsskada, men inte f&r foljder
som beror pd andra kRroppsfel.



Ingari

Sj u h fﬁrs ah rin g, starterbjudandet

for nya
medlemmar.

Sjukférsdkringen skyddar bade din och familjens ekonomi om
du skulle bli sjukskriven. Den kompletterar sjukpenningen fran
Foérsdkringskassan och kan ge dig flera tusenlappar i ménaden
i 36 manader om du blir arbetsoférmégen till minst 25 procent.
Du kan medforsdkra din partner och omfattas av férsékringen
fram tills du fyller 67 ar.

Skyddar din ekonomi om du blir sjuk:
¢ Ersdttning redan efter tre manader.

o Romplement till sjukpenningen.

o Upp till 2 800 kronor i manaden.

Foérsdkringsbelopp
700 Rr/mdn
1200 kr/mén
1400 kr/mdn Ingar i starterbjudandet!
1800 kr/man
2100 kr/mén
2800 kr/mdn
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Ingari

starterbjudandet

Yrkesforsdkring or o

medlemmar.

Som medlem i Vardférbundet har du nytta av ditt medlemskap bdde i
ditt privatliv och yrkesliv. Yrkesférsdkringen dr sdrskilt anpassad f6r din
yrkesgrupp. Férscikringen kan tecknas av anstdlld sjukskdterska, rént-
gensjukskéterska, barnmorska, biomedicinsk analytiker eller student.

I férsdkringen ingdr en ansvarsférsdkring, patientférsdkring och rdatts-
skyddsforsdkring.

Ansvarsforsdkringen omfattar skadestdndsskyldighet f6r person- och
sakskada som du orsakat utanfor tjénsten i samband med ingripande
vid akut sjukdom eller olycksfall. Férsdkringen gdller i hela vdrlden och
forsdkringsbeloppet ¢ér 10 000 000 kronor.

Patientférsdkringen omfattar ersdttningsskyldighet enligt Patientskade-
lagen f6r skada som orsakats utanfor tjéinsten i samband med ingripande
vid akut sjukdom eller olycksfall i Sverige. Ersdttningen dr pd upp till
200 prisbasbelopp (9 300 000 kronor) per person eller 1 000 prisbas-
belopp (46 500 000 kronor) per hdndelse.
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Rattsskyddsforsékringen kan ge ersdttning f6r nédvdndiga och skdliga
advokat- och rdttegdngskostnader vid mal som avser provning av
legitimations- eller behérighetsfraga samt diciplindr eller straffrdttslig
fradga i samband med behandling eller vard av patient. Du kan dven f&
ersdttning for dtgdrder att bemota krdnkande uppgifter i massmedia
som roér din tjnsteutévning. Det kan till exempel vara ombuds- och
rdttegadngskostnader som inte kan betalas av motparten. Du kan fa
ersdttning upp till 10 prisbasbelopp (465 000 kronor).

Yrkesfoérsdkringen har dven ett skydd i samband med 6verfall, kris, smitta
samt stéld av personlig 16segendom.

Ingari starterbjudandet
Ansvarsforsdkring
Patientférsdkring
Rattsskyddsférsdkring
Rristerapi
Overfallsskydd

Smitta

Personlig 16segendom

Fragor om Yrkesforsakring?
Ring 08-772 86 35 eller mejla till foretag@folksam.se
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Ingari

starterbjudandet

Diagnosforsdkring for nya

medlemmar.

Att fa en diagnos som cancer, MS, stroke, MRSA, Hepatit C eller HIV/
AIDS kan férdndra hela ens liv. Da erbjuder Diagnosférsékring ett
snabbt ekonomiskt stéd i form av ett skattefritt engéingsbelopp for ett
flertal olika diagnoser. Du vdljer hur stor ersdttningen ska vara och kan
medférsdkra din partner. Rristerapi ingdr. Férsdkringen 6vergar till
Sjukdom 60+ ndr du fyller 67 ar.

Forsdkringsbelopp
100 000 kronor Ingar i starterbjudandet!
200 000 kronor

Td&nk pal

Forsdkringen gdiller inte for diagnoser som faststdillts innan férsdkringen
har gdllti 90 dagar. Du far ett engdngsbelopp tidigast 30 dagar efter att
diagnosen stdllts. Om du avlider inom dessa 30 dagar ldmnar vi inte
ndgon ersdttning. Vilka diagnoser som omfattas av férsékringen
framgar av férsdkringsvillkoren.

©)

KRop direkt pa folksam.se/vardforbundet
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Viktigt att veta

Om du tecknar forsdkringen efter att

barnet har fyllt sex dr finns det saker

du bér Rdnna till:

e Da gdller den bland annat inte f6r
neuropsyRiatrisk stérning.

e Dda maste den ha varit gdllande i ett
dr innan du kan fa ersattning for
vissa sjukdomar.

Det finns begrdnsningar i erséttningen
for vissa sjukdomar - till exempel
blédarsjuka och epilepsi. De ger endast
upp till tio procent i ersdttning fér
medicinsk invaliditet, det vill séga
nedsatt Rroppsfunktion. Fér ekonomisk
invaliditet, vilket innebdr nedsatt
arbetsférmadga, vardbidrag eller
for aktivitetskapital ldmnas ingen
ersdttning alls.

S
A )\ \\\\\\



Medlemearn Smabarnsrabatt

upp till 7 ar.

Medlemsbarn dr forsdkringen for dina barn och ungdomar
Vara barn dr det vi bryr oss mest om i livet. De dr hdrligt busiga, spralliga
och sprudlar av lust att leva. Men mitt i all livlighet dr det 1dtt att det
hdnder olyckor. Mdnga barn och ungdomar har tyvdrr ett daligt forsak-
ringsskydd. Rommunernas férsdkringar gdller oftast bara vid olycksfall
och dessutom bara nér barnen dr pd férskola eller i skolan. Var barnfér-
sdRring técker bdde olycksfall och sjukdom. Den géiller dock direkt fér
ldkekostnader, resekostnader och kostnader fér kristerapi.

Alla barn ér vdlkomna

Grundtanken med férsdkringen Medlemsbarn dr att alla som vill ska f&
vara med. Darfér far du teckna den utan hdlsoprévning med tids- och
dldersgrdnser som dr lika fér alla. Férsdkringen gdller naturligtvis vid
olycksfall fran férsta stund du tecknat den, men vid sjukdom maste du
ha haft férsdkringen ett halvar innan du Ran £a full erséttning. Den géller
dock direkt fér ldkekostnader, resekostnader och kostnader for krisbe-
handling. Du kan teckna den f6r barn som énnu inte har fyllt 18 ar och
den gdller dnda till 25 ars alder.

Forsdkringsbelopp
25pbb (1162 500 kronor)
50 pbb (2325 000 kronor)

Prisbasbeloppet (pbb) faststdlls arligen av regeringen. Ar 2019 &r det 46 500 kronor

©,

KRo6p direkt pa folksam.se/vardforbundet
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Foérkopsinformation

Sjukkapital-
forsakring

Sjukkapitalférsdkringen hjélper dig om du blir arbetsoférmdgen och

inte kan arbeta pd grund av sjukdom eller olycksfall. Ersattningen
betalas ut som ett engdingsbelopp. Fér att f& ersdttning behéver du ha
varit arbetsoférmégen till minst 25 procent i tre ar, men 15 procent av
beloppet kan betalas ut redan efter ett ar. Om du under férsdkringstidens
sista 12 manader blir arbetsoférmdgen till minst 25 procent i ldngre tid
dn tre manader kan férsdékringen ersdtta med ett engdngsbelopp mot-
svarande 7,5 procent av férsékringsbeloppet, férutsatt att ingen annan
ersdttning utbetalats frdn forsdkringen tidigare under férsdkringstiden.
Du kan dven medférsdkra din partner i férsdkringen och den gdiller till
du fyller 65 ar.

Skyddar din ekonomi nér du inte kan jobba:

o Skattefritt engdngsbelopp ndr du inte kan jobba som vanligt.
e Ersdttning upp till 1 395 000 kronor.

e Du kan medférsdkra din partner.

Forsdkringsbelopp

10 pbb (465 000 kronor)

20pbb (930 000 kronor)
30pbb (1395000 kronor)

* Storleken pd ersdttningen reduceras med fem procentenheter per dr fran 45 drs alder.
Prisbasbeloppet (pbb) faststdlls drligen av regeringen. Ar 2019 ér det 46 500 kronor.

©,

KRo6p direkt pa folksam.se/vardforbundet
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.o .o . Gelt dig 10%
He mfors ah Y1l ng' samlingsrabatt

pd manga andra
forsdkringar.

Det dr viktigt att du férsdkrar ditt hem och dina saker. Hemfdrsdkringen
erbjuder eRonomiskt stdd om du till exempel rdkar ut fér inbrott eller
brand i hemmet och det finns ingen 6vre beloppsgrdns f6r hur mycket du
kan fa i ersattning. Férutom ersdttning fér férlorade dgodelar ingar dven
ett reseskydd i 45 dagar, ansvarsskydd vid skadestdnd, rdttsskydd om
du hamnar i rattstvist, hjdlp vid ID-st6ld och mycket annat. Du vdljer hur
stor férsdkring du vill ha, det vill séiga om du vill ha en hemférséikring Bas,
Mellan eller Stor. Och det finns olika férséikringar f6r hyresrdatt, bostads-
rétt, radhus respektive villa. Du har dven tillgang till flera tilldggs-
forsdkringar som ResRklar, golf- och smdbdatsférsdkring som kan ge
ersdttning fér sddant som normalt inte ingdr i hemférsdkringar.

For dig och dina saker:

e Snabb ersdéittning for férlorade dgodelar.
Hjalp direkt vid ID-stold.

Reseskydd i hela vdrlden i 45 dagar.
Kris- och rattskydd om ndgot hander.

©,

KRop direkt pa folksam.se/vardforbundet
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Prisvdrd

Yrkesfors ahrmg forsdkring for
for foretagare

smd féretag.

Som medlem i Vardférbundet har du nytta av ditt medlemskap bdde i
ditt privatliv och yrkesliv. Yrkesférsdkringen dr sdrskilt anpassad f6r din
yrkesgrupp. Férsékringen skyddar ditt féretag och dr sdrskilt utformad
for sjukskoterska, rontgensjukskoterska, barnmorska eller biomedicinsk
analytiker som har ett mindre féretag. I férsdkringen ingdr en ansvars-
forsdkring, patientférsdkring och rattsskyddsférsdkring.

Ansvarsforsdkringen omfattar skadestdndsskyldighet f6r person- och
sakskada som du orsakat i tjéinsten, men ocksd om du blir skadestdnds-
skyldig dd du utanfér arbetstid ingriper vid akut sjukdom eller olycksfall.
Forsdkringen gdller inom Norden med undantag {6r deltagande i mdssor
och konferenser. Vid akut sjukdom eller olycksfall gdiller forsékringen i
hela varlden. Férsdkringsbeloppet ér 10 000 OO0 kronor.

Patientférsdkringen omfattar erséttningsskyldighet enligt Patientska-
delagen for skada i samband med hdlso- och sjukvard som bedrivs i
Sverige. Ersdttningen &r pd upp till 200 prisbasbelopp (9 300 000 kronor)
per person eller 1 000 prisbasbelopp (46 500 000 kronor) per hdndelse.
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Rattsskyddsforsékringen kan ge ersdttning f6r nédvéndiga och skdliga
Rostnader vid tvistemal, skattemdl och évriga mal som avser prévning
av legitimations- eller behérighetsfradga samt diciplindr eller straffréittslig
fraga i samband med behandling eller vard av patient. Du kan dven fa
ersdttning for atgdrder att bemota krankande uppgifter i massmedia
som ror din tjdnsteutévning. Det Ran till exempel vara ombuds- och
rdttegdngskostnader som inte kan betalas av motparten. Du kan fa
ersdttning upp till 10 prisbasbelopp (465 000 kronor).

YrkesforsdRkringen har dven ett skydd i samband med &verfall, kris,
smitta samt skada pd personlig 16segendom.

Det hdr ingdr
Ansvarsforsdkring
Patientférsdkring
Rattsskyddsférsdkring
Overfallsskydd

Rristerapi

Smitta som drabbar familjen
Personlig 16segendom

Fragor om Yrkesforsdkring?
Ring 08-772 86 35 eller mejla till foretag@folksam.se
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Seniorforsdakring

Att vara férséikrad mot plétsliga utgifter dr minst lika viktigt efter
pensionen som nér du arbetar. Dérfér bér du dven som pensiondér
teckna férsdkring. Det finns flera alternativ att vélja pa.

Olycksfall 60+

Med Olycksfall 60+ har du ett skydd dygnet runt om olyckan ér framme.
Alla Ran ramla och sld ut en tand, halka i badkaret, falla frdn en stege eller
cykla omkull. Du kan £ erséittning f6r en rad hdndelser, bade fér sjélva
olycksfallet och for eventuella féljder. Mdnadskostnaden dr 32 kronor.

Sjukdom 60+

En sjukdomsperiod medfor ofta kade kostnader. Visst skulle det kéinnas
bra att kunna unna sig sjdlv en resa eller ndgot annat trevligt under
rehabiliteringen? Med Sjukdom 60+ har du den méjligheten och
férsdkringen gdller dnda till du fyller 85 &r. Mdnadskostnaden &r
70-90 kronor beroende pd din dlder.

Gruppliv 60+

Om du skulle gd bort Ran dina anhdriga drabbas av ovdntade Rostnader.
Gruppliv 60+ kan hjdlpa till att téicka till exempel begravningskostnader.
Du kan vélja 40 000 eller 80 000 kronor. Férsdkringsbeloppet minskar fran
68 ar. Manadskostnaden dr 56-112 kronor beroende pd férsdkringsbelopp.
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Viktigt att veta om dina forsékringar

Oversikt

Den hdr broschyren ger en 6versikt.

For férsdkringarna gdiller de fullstéindiga
férsdkringsvillkoren. Du kan hdmta dem
pé& ndrmaste Folksamkontor eller pd
folksam.se.

Vildmnar rddgivning f6r produkterna
som ingdr i detta erbjudande.

Hdlsokrav f6r ny medlem
Starterbjudande (gdller liv-, diagnos- och
sjukférsdRkringen): Du behover inte fylla i
en hdlsodeRlaration for att teckna f6rsak-
ringarna som ingdr i starterbjudandet, sa
lange erbjudandet gdller (i tre manader
efter att du blev medlem). En hdlsodekla-
ration behévs ddremot {6r att teckna
hdégre férsdkringsbelopp.

Sjukférsdkringen: Fér att du ska kunna fa
ersdttning fran diagnos- och sjukférsék-
ringen maste du ha varit fullt arbetsfor ndr
forsdkringen bérjade gdlla fér dig samt
90 dagari en f6ljd innan du blir arbets-
oférmégen. Uppfyller du inte detta krav
kRan du dndd kvalificera dig genom att
vara fullt arbetsfér 90 dagar i en f6ljd fore
det att du far en ny sjukperiod.

Diagnosférsdkring: For att omfattas av
forsdkringen behéver den ha varit géllande
i minst 90 dagar i f6ljd innan diagnosen
stdlls.

24

Sjukkapitalférsdkring: Du behéver fylla
i en hdlsodeklaration for att teckna f6r-
sdkringen.

Liv-, Olycksfalls-, hem- och barnférsdkring:
De har inga sérskilda krav pd hdlsodekla-
ration eller full arbetsférhet.

Hadlsokrav for 6vriga medlemmar

och eventuell medférsdkrad
Olycksfalls-, hem-, barn- och yrkesfér-
sdkring: De har inga sdrskilda krav pa
hdlsodeRklaration eller full arbetsforhet.

Ovriga férsdkringar: Du behéver fylla i
en hdlsodeklaration f6r att teckna forsék-
ringarna.

Vad innebdr full arbetsforhet?

Med full arbetsférhet menar vi att du utan

inskrénkningar ska kunna fullgéra ditt

vanliga arbete pd arbetsplatsen eller i

hemmet. Det innebdr att du inte har:

¢ hel eller partiell sjuklén, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsersdtt-
ning, sjukersdttning eller motsvarande

o vilande sjukersdittning eller motsvarande

e vardbidrag som har beviljats for dig.

Du dr inte heller fullt arbetsfér om du av

hdélsoskdl har:

o tjdnstledigt fér att prova pd annat arbete

e anpassat arbete/anpassad skolgdng

¢ utbildningsbidrag

o aktivitetsstéd

e anstdllning med 16nebidrag/anstdll-
ningsstéd eller motsvarande.



Du dr fullt arbetsfor igen:

e Om du har eller har haft aktivitetser-
sdttning, sjukersdttning eller motsva-
rande anses du som fullt arbetsfér igen
efter att ha kunnat fullgéra ditt arbete
itvd ar utan sjukperioder 6verstigande
28 kalenderdagar i f6ljd.

e Om du av hdlsoskdl har tjianstledigt
for att prova pd annat arbete eller
av hdlsoskdl har anpassat arbete/
anpassad skolgdng, anstdllning med
l6nebidrag/anstdllningsstod eller
motsvarande, kRan du anses som fullt
arbetsfor efter att under férsdkrings-
tiden ha fullgjort arbetet/ skolgangen
itvd ar utan sjukperioder 6verstigande
28 kalenderdagar i £6ljd.

Om du just nu inte uppfyller kraven

ovan dr du vélkommen att anséka om
férsdkring pd nytt ndr du dr fullt arbetsfér
igen. Kontakta oss sd berdttar vi mer om
ndr du dter rdknas som fullt arbetsfor.

Begrdnsningar i férsdkringarnas giltighet
Forsdkringarna har begréinsningar och
undantag som paverkar om och i vilken
form ersdttning kan betalas ut.

Dessutom finns begrénsningar i grupp-
forsdkringen for ersdttning vid vistelse
utomlands, vid krig, atomkdrnreaktion
samt vissa terrorhandlingar.

Alla begrdénsningar hittar du i férsékrings-
villkoren pd folksam.se.

Andra eller stéiga upp férsékringar
Du kan ndr som helst begéra éindrad om-
fattning eller ga ur gruppforsdkringen. Detta

sker enklast genom att du Rontaktar Folksam.

Férsdkringsbesked och

betalning med autogiro

Nar du har tecknat medlemsforsdkringen
far du ett férsdkringsbesked hemskickat
med posten tillsammans med ett inbetal-
ningskort. Om du vill betala ménadsvis
med autogiro kan du ldmna ditt med-
givande via blankett eller e-legitimation.
Ldas mer pa folksam.se/autogiro.

Angerriitt vid frivilligt tecknad férsékring
Du har alltid ratt att dngra dig inom

30 dagar ndér det galler Lividrsdkring,
Olycksfallsférsdkring, Sjukkapitalférsak-
ring, Diagnosfoérsckring, Sjukférsdkring,
samt Barn- och ungdomsfdrsdkring och
inom 14 dagar ndr det gdller andra f6r-
sdkringar. Angertiden rdknas fran den
tidpunkt du fatt ditt férsdkringsbesked.
Om du dngrar dig méste du meddela oss
och vi har réitt att ta betalt f6r den tid fér-
s@kringen varit géllande.

Skydd av personuppgifter

Vivarnar om vara kunders personliga
integritet och vill att du ska kénna dig
trygg i hur vi hanterar dina uppgifter.
Lds mer om var hantering av person-
uppgifter och dina rdttigheter pd
folksam.se/personuppgifter.

Vi vill att du ska vara néjd
Missforstand, oklarheter eller problem

kan ibland uppsta. Erfarenheten visar att
manga fragor, till exempel i ett skadedrende,
kan klaras upp pd ett enkelt sétt genom en
ny kontakt med oss.

Det ar viktigt att det finns en vl fungerande
klagomalshantering fér att du som kund
ska Runna fd dina intressen tillgodosedda.
En god hantering av klagomadl ger oss en
majlighet att fdnga upp problem samt att
vidta férebyggande atgérder. Om du vill
anmdla ett Rlagomdl sa Ran du géra det
sjalv pa folksam.se/kRlagomal eller ringa
oss pa 0771-950 950.

25



Rundombudsmannen Folksam

Om du dnda inte dr néjd med vart beslut,
Ran du begdra att vadr kundombudsman
gor en opartisk bedémning av ditt drende.

Andra instanser som du kan vénda dig till
e Personférsdkringsndmnden - prévar
vissa drenden.
¢ Allmdnna rekRlamationsndmnden —
prévar Rostnadsfritt de flesta tvister
angdende privatpersoners férsdkringar.
Domstol — du kan fd din tvist med
Folksam prévad i tingsrdtt.

Férsdkringsgivare

Foérsdkringsgivare till Sjukférsdkring,
Diagnosférsdkring, Liviérsdkring och
Livforsdkring - Student dr Folksam
omsesidig livférsdkring, organisations-
nummer 502006-1585.

Forsdkringsgivare till Hemforsdkring
Sjukkapitalférsdkring, Olycksfallsforsdk-
ring, Medlemsbarn, Stick- och skdrska-
deférsdkring, Yrkesférsdkring och Sjuk-
Rapitalférsdkring — Student dr Folksam
omsesidig sakforsdkring, organisations-
nummer 502006-1619.
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Folksam

106 60 Stockholm

folksam@folksam.se

Telefon 0771-950 950

folksam.se

Besdksadress: Bohusgatan 14, Stockholm

Folksams verksamhet star under tillsyn
av Finansinspektionen:

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm
finansinspektionen@finansinspektionen.se
Telefon 08-408 980 00
finansinspektionen.se

Var marknadsféring féljer svensk lag och
star under tillsyn av Konsumentverket:

Ronsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad
konsumentverket@Ronsumentverket.se
Telefon 0771-42 33 00
konsumentverket.se

Folksam har en 16nemodell som kan inne-
béra att Folksams anstdllde mottagit fast
och/eller rorlig ersdttning i samband med
ditt Rop, eller utdkning, av detta férsdk-
ringsavtal. Ndrmare information kan du
hitta pd folksam.se






Grattis!

Du far bdttre férsdkringar
genom ditt medlemskap.

0771-950 950

folksam.se/vardforbundet




