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RAad och stod vid vardskada och vid anmalan till IVO och HSAN
1 Inledning

Varden i Sverige &r av en relativt god kvalitet, men anda utsatts manga patienter for
vardskador! och risker for vardskador varje ar. Skadorna medfor lidande for patienter
och néarstdende. Berérda medarbetare drabbas ocks4, liksom kollegor och chefer.

En konsekvens av en vardskada kan ocksa vara anmalningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN). Behovet av
information, stéd och hjalp kan vara stort nar dessa situationer intraffar. Vardférbundet
har darfor tagit fram denna vagledning om vardskador och anmalningar till IVO och
HSAN.

2 Saker vard

En viktig uppgift for Vardférbundet och medlemmar i Vardférbundet ar att bidra till att
vardskador och risker for vardskador minskar. En forutsattning for det ar att skapa en
god och saker vardmiljo genom ett systematiskt patientsakerhets- och
arbetsmiljdarbete. Vi kan alla bidra till skapa en sékerhetskultur dar sdkerhetstankandet
ar en naturlig del av varden. Det kravs ett proaktivt arbetssatt med bl.a. utbildning och
praktisk traning, reflektion dver dagens handelser och riskanalyser. Alla avvikelser,
risker och skador som intraffar inom varden ska rapporteras, utredas, analyseras och
atgardas. En bra sakerhetskultur kannetecknas av att medarbetarna kanner att de kan
rapportera avvikelser och risker utan radsla for att bli tillrattavisade eller straffade. Med
en kultur som uppmuntrar till sékerhetstankande kan antalet vardskador reduceras.

Genom att arbeta férebyggande och systematisk med patientsdkerhet kan vi minska
lidandet for vardtagare, narstdende och vardpersonal. Eftersom vardskadorna ocksa

lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden



kostar mycket pengar, cirka 9 miljarder kronor per ar, kan forebyggande
patientsakerhetsarbete ocksa leda till minskade samhaéllskostnader.

3 Yrkesansvar

Medlemmarna i Vardforbundet ar legitimerade och har ett personligt yrkesansvar. En
viktig del av yrkesansvaret ar att uppmarksamma vardgivarna pa patientsakerhetsrisker
genom att rapportera avvikelser, vardskador och risker for vardskador till vardgivaren
och att delta aktivt i det systematiska patientsakerhetsarbetet.

| patientsakerhetslagen (2010:659) finns en upprakning av ytterligare skyldigheter for
yrkesutévarna. Exempel pa allmanna skyldigheter ar att man ska arbeta i enlighet med
vetenskap och beprdvad erfarenhet och att man ska ge en sakkunnig och omsorgsfull
vard. Det finns flera skyldigheter i annan lagstiftning och i foreskrifter fran statliga
myndigheter som Socialstyrelsen, Stralsakerhetsmyndigheten och Lakemedelsverket.
Sadana skyldigheter kan till exempel handla om dokumentation, kvalitetssakring,
lakemedelshantering och tystnadsplikt.

Yrkesansvaret motiveras av att varden ar en hogriskverksamhet. Fel och misstag kan
leda till att vardtagare utsatts for skador, lidande och, i varsta fall, patientens dod. Det
personliga yrkesansvaret ar en avgorande forutsattning for tilltron till varden. Nar
vardskador och risker for vardskador intraffat, ska orsakerna till hdndelserna utredas.
Man kan ofta hitta orsakerna pa s.k. systemniva. Om det dock visar sig att ansvaret
ligger pa individniva, ska detta ansvar kunna prévas. Man maste dock ha klart for sig
att fel och misstag i varden férebyggs bast genom ett langsiktigt, medvetet
utvecklingsarbete och systemtankande, inte genom ett ansvarskravande av individen.

Provning av yrkesansvar

Det personliga yrkesansvaret kan provas pa olika satt av myndigheter som IVO, HSAN
och forvaltningsdomstolar. Det kan ocksa provas av allmanna domstolar i civila och
straffrattsliga processer.

Offentligrattsligt ansvar

Den typ av ansvar som provas av myndigheter som IVO och HSAN kallas for
offentligrattsligt ansvar, se mer nedan.

Civilrattsligt ansvar

Det finns ocksa ett civilrattsligt ansvar som prévas av allmanna domstolar (tingsratt,
hovratt och Hogsta domstolen). Till civilratten hor bl.a. fragor om skadestand.
Skadestandsmal ar inte vanliga i Sverige, eftersom vi har en obligatorisk
patientforsakring. Arbetsgivare har ocksa ett s.k. principalansvar som innebar att de
ska ersatta skador som arbetstagare vallar i tjansten. Arbetstagare kan endast i
undantagsfall bli personligen ersattningsskyldiga. Det kravs da att det ska foreligga
synnerliga skal med hansyn till handlingens beskaffenhet, arbetstagarens stéllning, den
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skadelidandes intresse och 6vriga omstandigheter. Synnerliga skal kan det exempelvis
vara fraga om vid uppsatligt handlande, dvs. att man medvetet orsakat en skada.

Till civilratten hor ocksa fragor om arbetsrattsligt ansvar enligt kollektivavtal och
enskilda anstallningsavtal. Arbetsgivare kan exempelvis utdela disciplinpaftljden
varning om det ar reglerat i ett kollektivavtal. | allvarliga fall kan det bli fraga om avsked
eller uppséagning. Arbetsréattsliga arenden avgors av tingsratt och/eller
Arbetsdomstolen.

Straffrattsligt ansvar

Fel och misstag i varden kan ocksa utredas av polis och aklagare. Polisanmalningar
kan goras av vardtagare, narstdende, arbetsgivare och av allménheten. Aklagare kan
ocksa pa eget initiativ inleda forundersokningar vid misstanke om att brott begatts. IVO
och HSAN har enligt lag en skyldighet att géra anmalan om atal nar myndigheten
bedomer att vardpersonal ar skaligen misstankt for att ha begatt ett brott dar fangelse
ingar i straffskalan. Endast ett fatal polisanmalningar om handelser i varden leder dock
till atal och fallande domar i domstol. Straffrattsligt ansvar provas av allmanna
domstolar (tingsréatt, hovratt och Hégsta domstolen).

Andra instanser som hanterar vardskador eller klagomal pa varden

Patientnamndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa klagomalen besvarade av vardgivaren.
Patientnamnderna har inga disciplinara befogenheter, utan lI6ser sina uppgifter genom
samtal, moten, skriftvaxling och eventuella uttalanden som stalls till vardgivaren.

Riksdagens ombudsman (JO) och Justitiekanslern (JK) har tillsyn éver den
vardpersonal som &r offentligt anstélld. JO och JK kan géra anmalningar till HSAN,
men det ar mycket ovanligt. De kan ocksa vacka atal om offentligt anstalld personal
begatt brott genom att asidosatta aligganden i tjansten eller i uppdraget.

Om en patient har drabbats av vardskada kan hen ans6ka om patientskadeersattning
hos vardgivarens forsakringsbolag. Patientforsakringen ar obligatorisk for alla
vardgivare. Om ersattning beviljas, beraknas den enligt skadestandsrattsliga grunder.
Det innebéar att samma ersattning lamnas som om arendet skulle ha prévats som ett
skadestandsmal i allman domstol.

4 VVad hander vid en vardskada?

Nar en vardskada eller risk for vardskada intraffar ska handelsen rapporteras till
vardgivaren. Vardgivaren ska utreda handelsen och sa langt mojligt klarlagga
handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det. Utredningen ska ge underlag for
beslut om atgarder som ska forhindra att liknande handelser intraffar pa nytt.



| regel ska den berérda vardpersonalen yttra sig i samband med utredningen. Yttrandet
ska vara en objektiv och saklig redogorelse av handelsen. Den redogdrelse man
lamnar i detta skede ar mycket viktig for den fortsatta utredningen och kan ha stor
betydelse for den slutliga beddmningen av héndelsen. Yttrandet ska darfor utformas
med omsorg. | detta skede ar det bra att begara hjalp av Vardférbundet.

Om en vardskada har intraffat har vardtagaren ratt till information om det intraffade och
vilka atgarder vardgivaren avser att vidta med anledning av vardskadan. Vardgivaren
ska lyssna pa vardtagarens synpunkter och - i forekommande fall - be om urséakt for det
intraffade. Ett respektfullt bemotande, ett bra omhéandertagande och adekvat
information ar oerhort viktigt for mojligheterna for patienter och narstaende att bearbeta
det intraffade.

| de fall det varit fraga om handelser dar vardtagare drabbats av, eller utsatts for risk att
drabbas av, allvarlig vardskada ska vardgivaren gora en s.k. lex Maria-anmalan till IVO.
Syftet med lex Maria-anmalan ar att férebygga skador och eliminera risker. Anmalan
ska goras snarast efter att handelsen intraffat. Vardgivaren ska samtidigt med anmalan,
eller snarast darefter, ocksa ge in den utredning som vardgivaren gjort om handelsen. |
utredningen ingar ofta den involverade personalens yttranden. IVO ska darefter
granska att vardgivaren utrett handelsen i nédvandig omfattning och vidtagit de
atgarder som kravs for att uppna hog sékerhet. IVO kan begéra in kompletterande
yttranden fran berérd personal. Det ar inte primart den enskilde yrkesutévaren skuld
eller ansvar som utreds av IVO, utan den anmélda handelsen som sadan. En lex
Maria-anmalan kan dock leda till att IVO inleder en utredning om en legitimerad
yrkesutdvares lamplighet. Efter en sadan utredning ska IVO, om IVO anser att det finns
skal for foreskrift om provotid, aterkallelse av legitimationen eller liknande, gora en
anmalan till HSAN. Det ar sedan HSAN som fattar beslut om eventuella atgarder.

5 Stdd till medarbetare

Varje verksamhet bor ha en beredskap for hur man ska agera i en vardskadesituation.
Det handlar inte bara om hur vardtagaren och narstdende beméts vid en vardskada,
utan ocksd om hur den enskilda medarbetaren tas om hand. Att vara inblandad i en
vardskada kan vara traumatiserande och psykiskt pafrestande. Det ar inte ovanligt med
skuldkanslor och att man ifragasatter om man kan fortsatta arbeta i varden.
Arbetsgivaren har ett ansvar att ge relevant stod till den/de medarbetare som varit
delaktiga i handelser som lett till vardskador. Detsamma géller om man har blivit
anmald till IVO eller HSAN. For att underlatta situationen kravs att man 6ppet och
forutsattningslost kan tala om det intraffade med kollegor och chefer. Det &r viktigt att
man inte skuldbelagger den eller de som varit inblandade. De inblandade kan behdva
kadnslomassigt stdd genom avlastande samtal och erbjudande av professionell hjalp
exempelvis av foretagshalsovarden. Det ar ocksa viktigt att medarbetaren kan bidra till
att analysera handelsen och i delta i det systematiska larandet av handelsen. En
handelseanalys visar inte séllan att orsakerna inte ligger pa individnivan utan pa den
s.k. systemnivan, dvs. samspelet mellan manniska, teknik och organisation. En analys



ar viktig, inte enbart for att forebygga nya handelser, utan ocksa for att det kan latta pa
skuldbdrdan for de inblandade.

6 IVO

IVO é&r tillsynsmyndighet dver halso- och sjukvarden och vardpersonalen. |
tillsynsuppdraget ingar att préva klagomal mot varden och anmalningar mot
vardpersonal. Tillsynen ska dock framst inriktas pa granskning av att vardgivarna
fullgor sina skyldigheter att bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete enligt
kraven i patientsakerhetslagen. Tillsynen syftar till att forebygga skador och eliminera
risker i varden. Tillsynen har under senare ar arbetat mer och mer med ett
systemfokus. Detta innebar bl.a. att fokusera pa att identifiera brister i verksamheter —
inte pa att leta efter syndabockar och straffa personal som har begatt misstag. Det ar
manskligt att gora fel och varden maste darfér maste ha system och rutiner som
forhindrar att manniskor utsatts for risker till féljd av personalens felhandlingar.

IVO kan inleda tillsynsutredningar mot enskilda yrkesutovare efter enskildas klagomal,
se mer nedan, efter s.k. lex Maria-anmalningar och efter anmélningar enligt de
sarskilda regelverk som finns for att inspektionen ska fa information om legitimerade
s.k. riskindivider. De sarskilda reglerna for dessa anmalningar ar féljande:

« Vardgivare ska anmala till IVO om det finns skalig anledning att befara att
legitimerad vardpersonal som ar eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgéra
en fara for patientsdkerheten (3 kap. 7 8§ patientsékerhetslagen).

« Offentliga arbetsgivare ska informera IVO om de avskedat en legitimerad
yrkesutdvare pga. brott eller forseelse i yrkesutdévningen (Forordning (2013:196) om
underréattelse till VO om beslut att avskeda legitimerad yrkesutovare).

« Domstolar ska underrétta IVO och Socialstyrelsen om legitimerade yrkesutbvare
doémts for vissa brott (Forordning (1982:117) om underréattelse till IVO och
Socialstyrelsen om domar i vissa brottmal).

IVO kan aven inleda en utredning efter eget initiativ.
Enskildas klagomal mot varden

Vardgivare har en skyldighet att ta emot klagomal och synpunkter pa varden.
Klagomalen ska besvaras snarast och svaren ska innehalla en forklaring till vad som
intraffat. En patient som inte ar nojd med vardgivarens svar kan gora en anmalan till
IVO. Anmalan kan aven goras av en narstdende om patienten inte sjalv kan anmala
saken. Klagomal bor, men maste inte, anmalas skriftligen. | anmalan bor anges vilken
vardgivare eller halso- och sjukvardspersonal som klagomalet riktar sig mot, den
handelse som klagomalet avser och nar den &agt rum.



IVO far, men maste inte, utreda andra klagomal &n de som avser:

o kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som uppkommit i samband med
halso- och sjukvard och som ar bestaende och inte ringa eller har lett till att
patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit,

e tvangsvard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller isolering enligt smittskyddslagen
(2004:168), och

e handelser i samband med halso- och sjukvard som allvarligt och pa ett negativt
satt paverkat eller hotat patientens sjalvbestammande, integritet eller réattsliga
stallning.

Klagomal behover inte utredas om det ar uppenbart att klagomalet ar obefogat,
klagomalet saknar direkt betydelse for patientsakerheten och det saknas skal att
dvervaga atalsanmalan eller om det ror ett beslut om tvangsvard som gar att 6verklaga.

IVO far avsta fran att utreda klagomal om handelsen ligger mer &an tva ar tillbaka i tiden.

IVO ska gdra den utredning som behovs for att kunna préva klagomalet och IVO far
utreda och prova aven omstandigheter som inte har dberopats i anmalan. Det som ar i
fokus &r att hitta orsakerna till att det blev fel och vad som behdover goras for att det inte
ska handa igen.

Om ett klagomal har utretts, ska IVO uttala sig om en atgard eller underlatenhet av
vardgivare eller halso- och sjukvardspersonal strider mot lag eller annan foreskrift eller
ar olamplig med hansyn till patientsakerheten. Ett sddant beslut far inte fattas utan att
anmalaren och den som klagomalet avser har beretts tillfalle att yttra sig 6ver ett forslag
till beslut i &rendet.

IVO:s beslut ska vara skriftligt och motiverat. Beslutet &ar alltid offentligt och man kan
inte 6verklaga det.

Yttrandet till IVO

Om IVO vill att nagon ska yttra sig i ett &rende som utreds av myndigheten skickar
myndigheten ett brev till den det galler. Brevet skickas normalt till arbetsplatsen.
Vardgivaren (arbetsgivaren) ska se till att brevet formedlas till berérd person. | brevet
anges inom vilken tid man ska svara. Man ska normalt svara inom nagra veckor.
Eftersom brevet inte skickas direkt till den som ska svara, kan det ga flera dagar innan
man informeras om brevet fran IVO. Om man hamnar i tidsnéd bér man begéra
anstand med att komma in med sitt yttrande. En begaran om anstand kan goéras
skriftligen eller muntligen. For att en begéaran om anstand ska beviljas ska den vara
motiverad. Om man skickar en begaran om anstand per e-post rekommenderar
Vardforbundet att man begar sa kallade leverans- och laskvitton.

Forutom journalanteckningarna har det forsta yttrandet stor betydelse fér beddomningen

av arendet. Man bor darfoér tdnka igenom den anmalda handelsen noga innan man
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yttrar sig. Den som ska yttra sig bor kontakta den fortroendevalde pa arbetsplatsen for
rad och stod. Den som yttrar sig &r den ende som vet exakt vad som intraffat och den
ende som kan lAmna fullstandiga upplysningar. Las mer om tips om yttrandet nedan.
Yttrandet ska skickas in med vanlig post och det bor vara egenhéndigt undertecknat.
Vardférbundet rekommenderar att man ocksd, utéver vanlig post, skickar yttrandet med
e-post med s kallade leverans- och laskvitton.

Tips om yttrandet

« Man bor skriva pa dator eller skrivmaskin. Man bor inte skicka inte in
handskrivna yttranden.

« Man ska inte skriva nagot forhastat eller ogenomtankt. Man bor inte heller lata
andra som har intresse av hur arendet kommer att bedémas paverka svaret.

« Man ska skriva sé enkelt att bAde anmalaren och VO forstar vad man menar
och undvika forkortningar och fackuttryck om det &r mgjligt.

« Man kan inleda yttrandet med en kort beskrivning av sig sjalv, vilken stéllning
man har i organisationen, vilka arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet man
har. Allt i den omfattning som &r relevant i forhallande till anmalan.

« Man ska beméta de anmarkningar som finns i anmalan pa ett sakligt och
objektivt satt. Man kan ocksa hanvisa till dokumentationen i patientjournalen.
IVO har i regel tillgang till journalen. Man behéver darfor inte upprepa den
informationen i yttrandet.

« Man ska bara ta med det som &r relevant i forhallande till anmalan. Man bor
undvika utsvavande redogorelser och inte ta med vad man tyckt, tankt eller
borde ha gjort. Man ska inte heller anklaga/kritisera anmélaren och undvika
aggressiva toner i svaret aven om man kanner sig orattvist utpekad i anmalan.

« Man bor ocksa beskriva hur arbetssituationen var vid det anmalda tillfallet. Om
bemanning, kompetens och personalstruktur var av betydelse for
handelseforloppet bor detta tas med. Detta galler ocksa uppgifter om
arbetsbelastning, ev. dverbelaggningar och annat i vardmiljon som kan ha
paverkat handelseforloppet. Uppgifter om ev. andra aktiviteter pa arbetsplatsen
vid tidpunkten, till exempel ombyggnad, stadning eller service pa utrustning kan
ocksa vara vardefullt att ha med.

« Det ar ocksa bra att redovisa om det finns, eller saknas, skriftliga och muntliga
direktiv, riktlinjer och rutiner som kan ha haft betydelse for handelseforloppet.

7 HSAN



HSAN ar en statlig, domstolsliknande myndighet som prévar anmalningar om
behorighet mot legitimerad halso- och sjukvardspersonal. HSAN kan besluta om
prévotid, aterkallelse av legitimationen, lakarundersokning, indragen eller inskrankt
forskrivningsratt samt ny legitimation. Anmalningarna provas efter anmalan av IVO, den
yrkesutévare som saken géller, JO och JK. HSAN prévar inte fragor pa eget initiativ.

Vid overklagande av HSAN:s beslut prévas arendena av férvaltningsdomstolar
(forvaltningsratten i Stockholm, kammarratten i Stockholm och Hogsta
forvaltningsdomstolen).

Mer om provotid, aterkallelse av legitimationen och ny legitimation
Provotid

HSAN kan besluta om trearig provotid om en legitimerad yrkesutévare

« har varit oskicklig vid utévningen av sitt yrke och oskickligheten kan befaras fa
betydelse for patientsékerheten,

« ielleri samband med yrkesutdvningen har gjort sig skyldig till brott som &r agnat att
paverka fortroendet for honom eller henne,

« uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon foreskrift som ar av
vasentligbetydelse for patientsakerheten,

« pagrund av andra omstandigheter kan befaras vara olamplig att utéva yrket eller

« om det kan befaras att en legitimerad yrkesutévare pa grund av sjukdom eller
nagon liknande omstéandighet inte kommer att kunna utova sitt yrke
tillfredsstéllande.

Vid beslut om provotid kan det faststéllas en plan som den legitimerade ska folja.
Forslag till provotidsplan upprattas av IVO, om mojligt i samrad med den legitimerade.

Under provotiden far man behalla sin legitimation, men man star under sarskild tillsyn
av IVO. Om man misskoéter sig under prévotiden kan det leda till att legitimationen
aterkallas. Legitimationen kan ocksa aterkallas om man inte foljt en provotidsplan.

Aterkallelse av legitimation

HSAN kan besluta om aterkallelse av legitimation om den legitimerade:

» har varit grovt oskicklig vid utdvningen av sitt yrke,

+ i eller utanfor yrkesutévningen har gjort sig skyldig till ett allvarligt brott som ar agnat
att paverka fortroendet for honom eller henne,

« pda annat satt har visat sig uppenbart olamplig att utéva yrket (exempelvis genom att
systematiskt undanhalla sig IVO:s tillsyn),

« pagrund av sjukdom eller nagon liknande omstandighet inte kan uttva yrket
tillfredsstallande,



« har meddelats provotid och under provotiden pa nytt visat sig olamplig att utéva sitt
yrke,

« har meddelats provotid med en prévotidsplan och underlatit att folja planen, eller

- sjalv begar att legitimationen ska aterkallas och det inte finns hinder mot aterkallelse
fran allman synpunkt.

Ny legitimation

Om HSAN har aterkallat legitimationen galler beslutet tills vidare. Yrkesutdvaren kan
dock senare ans6ka om ny legitimation hos HSAN. Anstkan om ny legitimation ska
vara skriftlig och egenhandigt undertecknad. | allmanhet kravs en tidsperiod pa minst
tre ar innan det kan bli aktuellt for HSAN att bifalla en ans6kan om ny legitimation. Om
orsaken till aterkallelsen varit sjukdom eller missbruk bor den sokande kunna visa upp
negativa drogtester, lakarutlatanden och liknande som visar att sjukdomen eller
missbruket inte langre utgor nagot hinder i yrkesutévningen.

Handlaggningen och yttrandet till HSAN

Den som blir anmald till HSAN far ett skriftligt forelaggande om att yttra sig inom en viss
tid. Normalt ska man yttra sig till HSAN inom tre veckor fran det att man tagit emot
forelaggandet. Om man hamnar i tidsnéd kan man ansdka om anstand. Detta kan man
gora skriftligen eller muntligen. Ansdkan ska motiveras och normalt beviljas endast
kortare anstand.

Nar man yttrar sig ska man bemdéta alla anmarkningar som finns med i anmaélan. Se
aven tips om hur man bor yttra sig under rubriken "Handlaggningen och yttrandet till
IVO”.

Om anmalan handlar om sjukdom eller missbruk bér man redovisa vilka vardkontakter
man har och hur planeringen for behandling och rehabilitering ser ut. Man bor i sddana
fall ocksa skicka in drogtester, lakarintyg m.m. som kan styrka det man skriver om.
Sadana handlingar maste man férséka fa fram sa snart som mgijligt.

N&r man har yttrat sig skickas en kopia av yttrandet till anmalaren som normalt ar IVO.
Om IVO yttrar sig igen far man normalt en kopia av det yttrandet, antingen for
k&nnedom eller for att man ska yttra sig igen.

Nar skriftvaxlingen ar avslutad beddms arendet av en sakkunnig. Darefter fattar HSAN
beslut. Den anmalde far en kopia av beslutet nar det ar klart. IVO far ocksa en kopia.
Beslutet ar alltid offentligt.

Overklagande av HSAN:s beslut

Den som &r missndjd med HSAN:s beslut kan dverklaga det till FGrvaltningsratten i
Stockholm. Om man vill 6verklaga maste man gora det inom tre veckor fran det att man
tog del av beslutet. Man kan inte fa anstand med ett 6verklagande. Daremot kan man,
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nar man har 6verklagat beslutet, begara att fa ytterligare tid med att utveckla varfor
man Overklagat.

Forvaltningsrattens dom kan dverklagas till Kammarratten i Stockholm. For att
kammarratten ska prova arendet kravs prévningstillstand. Kammarrattens dom kan
overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen. Da kravs ocksa provningstillstand.

8 Vad kan Vardférbundet hjalpa till med?
Ansvars- och behdérighetsarenden hos IVO och HSAN

Medlemmar i Vardférbundet kan fa kostnadsfri radgivning och stéd med ansvars- och
behdorighetsarenden hos IVO och HSAN samt de domstolar som prévar 6verklaganden
av HSAN:s beslut.

Medlemmar bor i forsta hand kontakta den fortroendevalde pa arbetsplatsen for
radgivning och stéd. Medlemmar kan ocksa kontakta sin lokala avdelning eller
Vardférbundet Direkt. Vid behov kontaktas nagon av juristerna pa nationella kansliet.

Vid misstanke om att en intraffad handelse kan leda till prévotid eller aterkallelse av
legitimationen, bor juristerna pa nationella kansliet i Stockholm kontaktas sa tidigt som
majligt.

Det finns inget som hindrar att man agerar pa egen hand eller engagerar en advokat
eller annat privat ombud. Om man gor det far man sta for kostnaderna sjalv.

Brottmal

Vardférbundets stod omfattar i normalfallet inte straffrattsliga arenden som
polisanmalningar och atal. En person som misstéanks och atalas for brott har i vissa fall
ratt att fa en offentlig forsvarare som utses av domstol. Vardférbundet kan i
forekommande fall bista en offentlig forsvarare med kunskap om hélso- och sjukvarden.

Om en medlem vill ha rattshjalp av Vardforbundet i ett straffrattsligt arende maste
detta avgoras av forbundsstyrelsen. Det finns ett fatal fall dar forbundsstyrelsen
beslutat om réattshjalp.

Aven om man inte kan fa stod av Vardforbundet vid prévning av brottmal kan man fa
rad och stod med konsekvenserna av ett brottmal, exempelvis om det leder till ett
arende hos IVO och/eller HSAN eller om det leder till arbetsréattsliga atgarder.

9 Adresser, telefonnummer och lankar:

Vardforbundet

Box 3260, 103 65 Stockholm

Tel. 0771-420 420

Adresser till lokalavdelningar finns i Vardfokus och pa www.vardforbundet.se
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IVO

Box 45184, 104 30 Stockholm
Vaxeln: 010-788 50 00 e-post:
reqgistrator@ivo.se

Regionala avdelningar, se www.ivo.se

HSAN
Socialstyrelsen
106 30 Stockholm
075-247 30 00

hsan@socialstyrelsen.se

Domstolar

Forvaltningsratten i Stockholm, 115 76 Stockholm
Tel: 08-561 680 00
e-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Kammarratten i Stockholm, Box 2302, 103 17 Stockholm
Tel: 08-561 690 00
e-post: kammarrattenistockholm@dom.se

Hogsta forvaltningsdomstolen, Box 2293, 103 17 Stockholm
Tel: 08-561 676 00
e-post: hogstaforvaltningsdomstolen@dom.se

12


http://www.ivo.se/
http://www.ivo.se/
mailto:hsan@socialstyrelsen.se

